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Koordinere = a virke sammen
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Du ser det ikke for du tror det.
Inga Karin Ellingsen Aune,
Hogskolen i Sor-Trondelag

Al;(oordinere betyr «a fa til & virke sammen».
oordinering er kommuner og helseforetak sitt
ansvar. Det skal ikke overlates til brukerne selv og
deres pargrende.

Fra idrettsbanen omtales dette som samspill. En
forutsetning for gode resultater er tydelige roller
og ansvar, og felles spilleregler. Mange med behov
for langvarige og koordinerte tjenester opplever
dessverre at de ulike aktorene ikke forholder seg til
hverandre, at rollene er uklare og at de ikke opptrer
samordnet mot brukers mal. Det mangler koordi-

nering og samarbeid, og de gode resultatene uteblir.

Men — vi har felles verktoy som angir felles
samhandlingsregler. Vi har tydelig definerte
ansvarspunkt! Og — ikke minst — vi vet at det
virker. Individuell plan og koordinator er gode
virkemidler for koordinering og samhandling.
Koordinerende enheter er definert som sentrale
ansvarspunkt som skal sikre enhetlig praksis, god
oversike og forutsigbare samhandlingsstrukturer. Vi
tror at god koordinering gir bedre ressursutnyttelse
ogsé for tjenestene. Nir verktoyene brukes slik lov,
forskrift og nasjonale anbefalinger beskriver det, gir
dette effekt for brukerne. Flere undersekelser kan
bekrefte dette.

Bedre koordinering beskrives som en sentral
utfordring i stortingsmeldingen om primarhelse-
tjenesten. «Det er ikke nok ar den enkelte tjenesteyter
eller deltjeneste leverer faglig gode tjienester». Meld. St.
26 (2014-2015) — Tjenestene mé virke sammen!

Bladet Utvikling gis ut av Nasjonalt kompetansemiljg
om utviklingshemming (NAKU). NAKU er opprettet
av Helsedirektoratet. NAKU skal bygge broer mellom
fagmiljger og tjenesteytere i kommunene,

God koordinering krever tydelig ledelse fra averste
nivi og ned til utevende enheter. Ledelse i kom-
muner og helseforetak ma sette koordinering pé
dagsorden. Koordinerende enheter mé bli synlige
og tilgjengelige, og sikres god ledelsesforankring,
tilstrekkelig ressurser og klart mandat. Koordina-
torrollen ma loftes frem og anerkjennes. Fastlegens
medisinskfaglige koordineringsansvar er ogsa viktig
i denne sammenhengen.

12013 hadde 9 % av mottakere av hjemmetje-
nester individuell plan (IPLOS). Riksrevisjonens
rapport om rehabilitering i 2012 refererte til at et
stort antall mottakere av rehabiliteringstilbud ikke
hadde fatt tilbud om individuell plan. Her ligger et
stort potensial for forbedring.

Nettopp koordinatorrollen erfares som svert
viktig for god koordinering pa individnivi. Mange
kommuner opplever utfordringer med & rekruttere
nok koordinatorer. Et viktig satsingsomride fremover
md vere & gi god opplering slik at fagpersoner blir
trygge i rollen. Ansvaret for opplering og veiled-
ning ligger til koordinerende enhet.

Helsedirektoratet er i sluttfasen av arbeidet
med ny veileder for habilitering og rehabilitering,
individuell plan og koordinator, og ser frem il et
spennende samarbeid om implementering av vik-
tige anbefalinger pa disse omradene. Det er gjort et
betydelig arbeid i lopet av de siste arene i 4 etablere
koordinerende enheter. Dette utviklingsarbeidet
ma3 fortsette.

slik at vi sammen kan jobbe for & bedre levekarene
for mennesker med utviklingshemming.

NAKU er opprettet som en selvstendig enhet ved
Hegskolen i Ser-Trgndelag (HiST). Se www.naku.no.



Lett pd

Slik vil vi ha det!

amilla Hegsteyl, Ole Magnus

Oterhals og Magnus Sten er med-
forskere i prosjektet «Slik vil jeg ha
det! Et prosjekt om selvbestemmelse og
selvhevdelse for mennesker med utvi-
klingshemmingy». De har latt seg inter-
vjue om sine erfaringer med og syns-
punkter om det 4 ha en koordinator, en
ansvarsgruppe og/eller en individuell
plan. Oppsummert sier de at folgende
er viktig:

En forutsetning for godt samarbeid er

at vi liker koordinatoren! Koordinator
ma vere tilgjengelig! Koordinator ma

Foto: Camilla Hegstoyl, Ole Magnus Oterhals og Magnus Sten, Med-forskere i prosjektet «Slik vil jeg ha det!

vare god til 4 kommunisere med meg Begge deler er viktig! Muntlig plan ansvar for at ting skjer! Det vi snakker om
og med ansvarsgruppa! Det er en fordel | kan vere like bra som skriftlig IP! Bade pd ansvarsgruppemetet ma vere forplik-
om koordinator og jeg har noe til felles! | koordinator, ansvarsgruppa og IP skal tende! Jeg vil veere med og lede ansvarsgrup-
IP er ingen bruksanvisning; livet mitt fokusere pa meg som helt menneske! pemotet sammen med koordinatoren min!
kan ikke sammenlignes med hvordan Ansvarsgruppa skal snakke med meg, IP ma handle om hvordan jeg kan leve
man bruker en mobiltelefon eller en ikke om meg! Ansvarsgruppa skal virke- mest mulig voksent og bestemme mest
datamaskin! Skriftlig IP skal veere til lig hore hva jeg sier og hva jeg mener! mulig selv!
hjelp slik at andre forstar hvem jeg er! Ansvarsgruppemptet skal handle om Mal knytta til min selvbestemmelse
For meg er det like viktig & snakke meg! Koordinator og ansvarsgruppa ma md vere fremtredende i IP! Jeg vil ha
om hvordan jeg har det her og n3, snakke slik at jeg forstir! Koordinator beskjed i god tid ndr det blir skifte av
som & snakke om mal langt frem i tid! ma3 ha oversikt over livet mitt og ta koordinator!

ARNHILD DAASVATN
REHABILITERINGSRADGIVER,
SYSTEMANSVARLIG FOR IP, ARENDAL
KOMMUNE

Om koordinatorrollen
A jobbe med mennesker sa tett pa livet deres er givende.

eg er heldig som far lov til 4 vare opplever at koordinatorrollen nd er en med kommunikasjon avgjerende. Jeg

i koordinatorrollen og jobbe med etablert funksjon. Rollen har en annen | har opplevd at brukere ikke blir tatt
mennesker med sammensatte behov posisjon nd enn for 15 ar siden. Jeg med pd rdd. Det viktigste er & sporre
- det er en sveert spennende jobb! Pa opplever ogsd at veldig mange brukere brukeren hva som er viktig, det er alltid
systemnivé jobber jeg med Individuell forst og fremst gnsker & fa oppnevnt utgangspunktet for koordineringen. Det
plan(IP) og systemer for 4 fa tjenester en koordinator, og ettersper i mindre handler om 4 gjore ting enkelt, for jo mer
til & henge godt sammen i et helhet- grad individuell plan. IP er et nyttig komplisert man gjor det jo vanskeligere
lig tilbud, samt jobber med opplering samarbeidsdokument, men kan forst blir det & utforme tjenester. En viktig av
og veiledning av kommunens koor- settes sammen etter @ ha blitt godt jobben som koordinator er 4 ha kjenn-
dinatorer. Min hovedoppgave som kjent med brukeren. skap til tjenestetilbudene som finnes, eller
koordinator er & finne ut hva som er Hyvis vi klarer 4 tenke "utenfor skaffe seg kunnskap underveis. Jeg tror
aller viktigst for brukeren, og jobbe boksen” og ha litt vidsyn, sa funge- behovet for koordinator vil besté frem-
med 4 fi sydd sammen tjenestetilbudet rer samhandlingen best. Av og til over, fordi vi spesialiserer oss mer og mer,
rundt den enkelte slik at de opplever kan det oppsté uenigheter pé tvers og noen ma ha oversikt og koordinere
at tilbudet henger godt sammen. Jeg av ulike yrkesfelt og da blir arbeid tjenestene.
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Tigergjengen — Ny lettlestserie for
ungdom og voksne. Skauge forlag utgir
na ny serie lettlestbeker — Tigergjengen
— rettet mot unge og voksne med utvi-
klingshemming og leerevansker. Serien
bestar i forste omgang av fem beker.
Mialet er 4 gi denne gruppen gode, mor-
somme og spennende historier om seg
selv — historier de kan kjenne seg igjen

i og leere av. Bokene er skrevet av Nina

Skauge. Les mer her: http://www.skaugeforlag.no/
Du kan bestille boka hos: post@skaugeforlag.no

ARRANGEMENTER

2016 TASSIDD WORLD CONGRESS 15. — 19. August 2016 arrangere IASSIDD, The interna-
tional Association for the Scientific Study of Intellectual and Developmental, Verdens
Kongress, Melbourne Australia.

Mer informasjon om kongressen her: https://www.iassidd.org/conference/index.php/HPC/IWC/index

ALDRING 0G HELSE, Nasjonalt kompetansesenter arrangerer den 6. Nasjonale tema-
konferansen om utviklingshemning og aldring. En tverrfaglig konferanse med tema
Utviklings-hemning og psykiske lidelser i eldre ar, som finner sted i Oslo,20. oktober
2015.

Les mer pa: www.aldringoghelse.no

ARETS TEMAKONFERANSE OM FUNKSJONSHEMNING OG ALDRING MED FOKUS PA PSYKISKE PLAGER
06 LIDELSER. Konferansen arrangeres av Nasjonal kompetansetjeneste for aldring og
helse og finner sted i Oslo 21. oktober 2015.

Les mer pa: http://www.aldringoghelse.no/ViewFile.aspx?ItemID=6568.
BARN MED EN SJELDEN DIAGNOSE MED UTVIKLINGSHEMNING (3 - 6 AR) -MED FOKUS PA OVERGANG

FRA BARNEHAGE TIL SKOLESTART. Kurset avholdes pa Frambu 19.10-23.10 og 26.10-30.10
2015. Les mer pa: www.frambu.no

Boker/Tidsskrifter

Tverrprofesjonelt samarbeid — et samfunnsoppdrag. Boken er et samfunnsoppdrag
og er aktuell for alle som arbeider med velferdstjenester. Godt samarbeid er en grunn-
leggende forutsetning for a skape gode tjenester og videreutvikle tjenestetilbudet. For
4 kunne lykkes med dette er det viktig med kunnskap om relasjoner, strukturer og
samspill pa ulike nivier. Boken presenterer de utvalgte sentrale teorier og oppdatert

forskning om temaet. Boken er skrevet av Elisabeth Willumsen og Atle @degard.
Boken kan bestilles hos: www.universitetsforlaget.no

I «Samhandling og kvalitet i helseorganisasjonar» setter forfacterne fokus pa kva-
litet og effektivitet i ulike deler av helse- og omsorgssektoren. Boken appelerer dil 3.
ars bachelorstudenter og masterstudenter innen helse- og sosialfag, men vil ogsa kunne
veere svert nyttig for praktikere som trenger en bredere og dypere forstielse av fenome-
net samhandling, og hva som skal til for  f3 til god samhandling i egen organisasjon.

Oddbjern Bukve og Gro Kvile er redakterer av boka.

Boka kan bestilles hos: www.universitetsforlaget.no

I boken «Ansvar og etikk miljgarbeid» tar forfatteren Per Lorenzen for seg mange
nyttige etiske problemstillinger. Hvilke etiske problemstillinger meoter en miljoar-
beider eller en fagperson i samhandling med hjelpe- og bistandsavhengige klienter?
Hvilke utfordringer oppstir nér faglige beslutninger som er fattet pa personalrommet,
skal settes ut i praksis? Faglige tilnarminger til miljgarbeid anviser gjerne en ensartet
praksis. Men etiske handlinger kan bare vere individuelle, enkeltstiende og personlige.
Dermed opplever fagpersoner ofte at faglige beslutninger gjort pa personalrommert ikke
nedvendigvis stemmer med det de etisk sett ber gjore i praksis. Denne boken handler
om hvordan man kan drefte etiske utfordringer gjennom dialogisk tenkning og narhet-
setikk, og om hvorfor profesjonell nzrhet og det a vige 4 stole pa sin sunne fornuft er
viktig i mellommenneskelige relasjoner. Boken kan bestilles hos: www.universitetsforlaget.no

Applikasjoner

Mobilize me. En applikasjon som hjelper til med & strukturere hverdagen for perso-
ner med kognitive funksjonsnedsettelser pa en god mate. Her er en aktivitetsplan
hvor flere stottepersoner kan redigere og dele informasjon. Aktivitetene kan deles
opp i delaktiviteter med bilde og notater. Du kan soke om é fii produktet gratis til
utlin giennom NAV.



Trigger: Anne Sofie likar jobben pa vaskeriet ved Trigger. Ho meiner ein IP kan veere til hjelp i malet om & fa ein fast jobb.

Samhandling som fokus i
tjenesteytinga

Anne Sofie Kvalvik (27) siktar og hiv treflsikkert ein sokk opp i korga for svarte kle. Ho har

fast jobb pa Trigger og ein individuell plan som mellom anna seier at ho skal lere seg & passe klokka og ta

bussen ileine.
TEKST 06 FoT0: Marit Bendz

enne veka har ho butrening i

Kleppegrend bufellesskap. Her bur
ho kvar sjette veke i eige husvare. Anne
Sofie liker det. Elles lever ho framleis
heime hos mor og far, og det er fint det.
Men pa sike ynskjer ho seg sin eigen
bustad.

- Sestrene mine tykkjer eg skal flytte
heimafra, men mamma er ikkje heilt klar
for det, seier ho og ser pa mora, som er
pa besok.

- Nei, vi vert ikkje heilt samde, smiler

Gunnhild Kvalvik.

Koordinerande eining
I Askey kommune utanfor Bergen er
det utarbeidd detaljerte retningsliner for
rutinar og prosedyrar for 4 sikre tenes-
tene til dei som treng det. Kommunen
pliktar & opprette koordinatorar for kvar
enkelt og utarbeide individuelle planar
(IP). Koordinerande eining (KE) har
det overordna ansvaret, og har utarbeidd
fire punke for 4 sikre at dette skjer. Det
gjeld prosedyrar ved oppretting og skifte
av koordinator, prosedyrar for 4 sikre
framdrift i arbeidet og for oppnemning
av og funksjon i ansvarsgrupper.

12011 oppretta kommunen ein ny
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stilling som systemkoordinator, og Marit
Helen Leirheim vart tilsett. Det var da
alt byrja 4 g i rett lei. Ho er krumtap-
pen med kontakrar og god oversike bide
oppover, nedover og til alle sider. Ho er
sjolv medkoordinator for Anne Sofie og
kring 25 andre. Til saman koordinerer
ho vel 70 koordinatorar.

- Vi har bestemt at alle skal ha ein
medkoordinator, eller ein slags reserve
om ein vil. Det er viktig at nokon er
pakopla IP og allereie er inne i planen
dersom koordinator vert sjuk, har ferie
eller skal slutte, fortel Marit Helen.

- Marit Helen kom som ein reddande



Samarbeid: Farst da kommunen fekk oppretta stilling som systemkoordinator, tykte Gunnhild Kvalvik at ho og
Anne Sofie fekk den hjelpa dei trong. Fra venstre Marit Leirheim, Anne Sofie Kvalvik og Gunnhild Kvalvik

engel, ho sette ting pa plass, seier mor
Gunnhild, som elles skulle ynskje meir
automatikk, til demes faste mote to
gonger i dret.

Koordinerande eining er inga eiga
avdeling, men ei gruppe pa ti personar
som har mete ein gong i minaden. |
tillegg til Marit Helen er representantar
for skule og barnehage, rus og psykisk
helse, NAV sosial, fagavdelinga barn
og familie, forvaltningsavdelinga, to
fagavdelingar innan helse og omsorg og
kreftkoordinatoren med.

- For ti 4r sida var KE berre to
personar. Det at vi har med sd mange
no gjer at vi klarer implementering,
samhandling og leiarforankring i dei
avdelingane som er representerte. Alle
dei ti medlemmene i KE jobbar aktivt
ute i sine avdelingar, fortel Marit Helen.

- Nir nokon tek kontakt med system-
koordinatoren, det kan vere brukaren
sjolv, foresette eller tenesteapparatet,
set Marit Helen i gang kartlegging av
hjelpebehovet. Kva er det viktigaste?
Kven skal vere koordinator? Kven skal
vere med i arbeid med utarbeiding av IP?
Sé folgjer opplering av alle involverte i
korleis IP og det nettbaserte koordine-
ringssystemet SamPro fungerer.

Gunnhild fortel om mykje frustrasjon
dei forste dra etter at dei flytea til Askoy
i2008.

- Det gjekk trétt. Eg var vand med & ha
kontakt med ein sakshandsamar i kommu-
nen. Sa skulle det vere ein koordinator, der
mykje av kommunikasjonen skulle skje pd
nett. Det var lettare med telefon.

Bu- og busstrening
Systemkoordinatoren saknar fleire buei-
ningar der brukarane kan fi opplering i
4 klare seg sjolv, slik at dei pa sike kan i
eige husvere.

Anne Sofie ynskjer ogsa det, og det
er nedskrive i den individuelle planen
hennar som eit langsiktig mal.

- Du ma lzre ein del for du kan bu
aleine, seier mora til dottera.

- Eg kan lage frukost og lunsj, papeiker
Anne Sofie. Dessutan er ho si lei den
lange reisa med maxitaxien.

- Eg vil heller ta rutebussen. Det er
eitt av mala i den individuelle planen;

4 laere 4 ta bussen aleine i tillegg til &
passe klokka. Stettekontakten Tone er
lerarstudent og skal lere Anne Sofie 4 ta
bussen éleine til jobben pé Trigger AS.

Her har folk ein sjanse til & kome
attende i arbeidslivet, fa arbeidspraksis

eller fast jobb etter kvart, slik som

Anne Sofie. Ho har gitt alle gradane frd
bakeriet til «rein» avdeling og vidare til
«urein», der ho arbeider no. Mor tykkjer
det er ein god arbeidsplass, der dei loyser
eventuelle problem som oppstir og
handsamar kvarandre med respeke.

Det var eit tidlegare mal i planen; &
rydde opp i konflikt p arbeidsplassen.
Anne Sofie tykte at enkelte av kollegaane
var irriterande.

- Det er ein del folk som tyter meir
enn dei jobbar, fortel ho. Men det vart
ordna opp, og det tykkjer Anne Sofie er
bra. IP er bra, legg ho til.

Koordinator
Allereie i 2009 bad foreldra om IP for
Anne Sofie, men det tok tre ir for den
var pd plass. D4 ho endeleg fekk ein
koordinator, vart denne straks etter
sjukemeld. Det same skjedde med den
neste. Ein av dei var ein ekstern koor-
dinator, som Anne Sofie ikkje kjende.
Fordi ho har fast jobb pa Trigger, har
kommunen og NAV hatt begrensa kon-
takt med Anne Sofie.

Sjolv om Anne Sofie har lett for 4 bli
kjent med folk, har det vore trasig med
stadig nye koordinatorar.



Koordinatoren: Anne Sofie Kvalvik har hatt fleire koordinatorar, men synes Monica Eliassen er den kulaste.

- Den kulaste sit her, smiler Anne
Sofie og peikar p& Monica. Koordi-
natoren til Anne Sofie heiter Monica
Eliassen. Ho er helsefagarbeidar pa
Kleppegrend bufellesskap og har kul pa
magen. Difor veit Anne Sofie at ogsd
Monica snart forsvinn ut i mammaper-
misjon, men Marit Helen lovar at ein ny
skal pa plass.

- Eg hipar det vert Hulken, ler Anne
Sofie. Henriette alts3, legg ho til.

Anne Sofie er sjef for sin eigen I og
det er alltid hennar gnske som i storst
mogleg grad skal gjelde, ogsa nir det
gjeld val av koordinator.

- Om det ikkje gar, prover vi & foresla
ein annan. Anne Sofie ma sjolvsagt god-
kjenne dette valet. Kjemien m3 stemme,
slir Marit Helen fast.

Oppgava til koordinatoren
Ein koordinator er ein tenesteytar
som har hovudansvar for den enkelte
tenestemottakar. Koordinator skal sergje
for naudsynt oppfelging av brukaren,
og sikre samordning av tenestetilbod og
framdrift i arbeidet med IP.

- Mi rolle som koordinator er 4 fi alle
til & samarbeide. IP er eit godt verktoy
for samarbeid, tykkjer Monica. Ho skal

sorgje for at den individuelle planen til
Anne Sofie vert folgd opp, innkalle til
mote og i det heile passe pa at ho far
det ho har krav p3 fr4 alle involverte.
Dersom nokon av deltakarane ikkje
felgjer opp sin del av ansvaret, er det ho
som sender purring gjennom melde-
systemet SamPro, og eventuelt folgjer
opp seinare med e- post og kopi il
systemkoordinatoren.

Monica innremmer at ho var skeptisk
i starten, ho tykte jobben som helsefag-
arbeidar var travel nok.

- Eg trudde, som mange andre, at det
er meir jobb enn det er. Koordinatorver-
vet kjem jo pa toppen av ein fré for travel
kvardag. Difor sa eg nei forste gongen eg
vart spurd, fortel ho. Det er cigentleg ei
leiaroppgave, s ein koordinator ma vere
god til & delegere. Det stdr klart i planen
kven som skal gjere kva. Nokon er koor-
dinator for ein, andre for ti.

- Men eg kjem attende som koordi-
natoren din etter permisjonen, lovar
ho Anne Sofie, som fascinert studerer
magen til Monica.

- Det er bra, smiler ho.

Det kan vere vanskeleg & finne ein koor-
dinator med tilknyting til brukaren. Men
det var mykje verre for, fortel Marit Helen.
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- Det var eit slit & fa folk til 4 ta pad seg
denne oppgava. No er det lettare fordi
loven seier det — ingen kan nekte a ta
pa seg koordinatorrolla dersom leiaren
til vedkomande palegg han eller ho det.
Den som allereie har vore koordinator fir ei
positiv oppleving, og ser at ein bruker ferre
ressursar pa koordineringsrolla etter kvart.

- Det er kjempekjekt for ein koordina-
tor & sja at ein kan hjelpe, sji at bruka-
rane fir system i livet sitt. Det som for
var eit virvar er samla i den individuelle
planen, som er oversiktleg og lett & forsta.

Alle kan i prinsippet vere koordinator,
og ynsket til brukaren veg tyngst. Men
dei fleste arbeider allereie innafor helse og
omsorg og kjenner personen.

Felles forstaing

Informasjon og kurs i regi av Marit
Helen er to positive tiltak som gjer at det
no er mykje lettare 4 fi koordinatorar
pa plass. Koordinatorane vert kursa i
lover og forskrifter innafor habilitering,
i oppgévene til KE, individuell plan som
verktoy og metode, tverrfagleg samar-
beid og verdisetningar. Det gjev ei betre
felles forstaiing mellom folk med ulik
fagbakgrunn. Deltakarane fir og ove seg
pa & leie mote og korleis snakke med
tenestemottakar

I tillegg arrangerer ho koordinator-
workshop kring fire gonger i dret. Tema
kan vere mélformulering, korleis skal ein
finne mila til kvar enkelt planeigar, og
kva med draumar? Skal dei med? Jo, dei
skal med, men ikkje under kortsiktige
mal, smiler Marit Helen.

Ho trekker og fram Koordinatorfo-
rum, temadagar for alle som pa eit eller
anna vis er involverte. Dome pa tema er
korleis ein kan sorgje for at alle som har
bruk for koordinerande tenester fir det.

SamPro sikrar samhandling

Noko av det mor Gunnhild tykte var
vanskelegast 4 venne seg til, var den
nettbaserte verktgyet SamPro. Dette er
cit samarbeids- og koordineringssystem
som kan realisere mange av intensjonane
med IP. Det er ein elektronisk metestad
pa tvers av faggrenser og forvaltnings-
niva. Tenestemottakarar, pargrande

og fagpersonell kan gjennom SamPro
samarbeide mot dei same mala i IP. Ein



Systemkoordinator: Marit Helen Lerirheim er systemkoordinator og krumtapp i
koordineringsarbeidet i Askay kommune. Ho leiar arbeidet i koordinerande eining og
tar imot henvendelsar om individuell plan og koordinator.

unngar dessutan dei store ansvarsgrup-
pemota si ofte.

SamPro har vore i drift sia 2005 og
vert no nytta av over 100 kommunar.
Alle individuelle planar i Askgy kom-
mune ligg pi SamPro, der dei involverte
partar kan ga inn med eingongskode.
Det kan vere litt komplisert for dei som
ikkje er s datakyndige, og nokre fa vel
ikkje & bruke det. Gunnhild var ein av
dei som sleit i byrjinga.

- No fungerer det fint, eg forstir
korleis eg skal ga inn, og planen er OK.
Dessutan seier Marit Helen at eg berre
md ringe om det er noko.

Dei som ikkje bruker SamPro kan ha
problem med & f3 til god samhandling.

- Men det finst og pargrande som
ikkje ynskjer fysiske mote i det heile, og
berre bruker nettet, seier Marit Helen.

Anne Sofie er ofte inne pé planen sin pd
SamPro saman med koordinator eller mor.
D4 det oppstod ein konflike pa arbeidsplas-
sen, vart problema loyste pd nettet saman
med arbeidsleiaren pa Trigger.

Rett form og rett person
Koordinerte tenester er der fleire aktorar
samarbeider om 4 gje naudsynt bistand

Einingsleiaren: Liv Olsen leiar i forvaltningseininga, er sikker pa at rolla som
systemkoordinator er ein av hovudarsakane til at Askay kommune ligg sa godt an

nar det gjeld oppfelging av individuelle planar.

til eigeninnsatsen til brukaren. Milet
er & oppna best mogleg funksjons- og
meistringsevne, sjolvstende og sosial
deltaking.

Koordinering mé vere ein naturleg del
av jobben, ikkje opplevast som noko som
kjem pa toppen av alt anna. Kurs gjer
koordinatorane godt i stand til 4 ta pa
seg denne rolla. Monica Eliassen er ei av
dei som snart skal pa koordinatorkurs i
regi av Marit Helen. Kring 100 har til no
teke kurset. I tillegg til 4 arrangere kurs,
arbeider Marit Helen ogsd med 4 ansvar-
leggjere leiarane i kommunen, slik at dei
vert godt kjende med koordinatortenesta.

Liv Olsen er leiar for forvaltningsav-
delinga i Askey kommune, og leiar for
koordineringseininga. Det er viktig 4 sjd
heilskapen, og lettare & gjere ein god jobb
nar ho har ansvar for begge. Ho fortel
at det var ei utfordring 4 finne forma i
byrjinga. Opplering og informasjon om
SamPro var forste skritt. Men suksesskrite-
rium nummer ein var 4 opprette ei hundre
prosent stilling som systemkoordinator, og
finne rette personen til stillinga.

Marit Helen Leirheim har ei fargerik
utdanning, bachelor i vernepleie, grunn-

fag i psykologi, sosialpedagogikk og

spesialpedagogikk. Ho har ti ars praksis
frd ungdomsskule og har ogsa jobba med
organisasjonspsykologi, motivasjon og
meistring.

- Marit Helen er min draumetilsette,
slar Liv fast. Ho har kunnskapen og dei
personlege eigenskapane som skal til for
& koordinere koordinatorane og i tillegg
sorgje for samhandling pa alle plan.

Plan fra starten

Individuell plan (IP) er ein metode og eit
verktoy for samhandling slik at brukar
fir eit best mogleg tenestetilbod ut frd
eigne ressursar, ynskje og mal. Det er

eit dynamisk verktoy der kortsiktige og
langsiktige mal vert evaluert og endra i
trad med behova til brukaren.

Opp til tjue personar kan vere invol-
vert i ein IP. Det vanlegaste er kring ti.
Anne Sofie har sju. Ho er nogd med
planen og veit at den er viktig.

- Eg treng 4 leere det eg ikkje kan, seier ho.

- Arbeidet med IP ber starte sé tidleg
som rad, for si 4 kople pa aktuelle
instansar etter kvart, meiner Marit Helen
og Liv. Eitt av problema er at barn med
funksjonshemming kjem for seint inn
i systemet. Eit barn som vert fodd pa



Haukeland skal umiddelbart i opp-
nemnt ein koordinator der, som ringer
kommunen slik at det og vert oppretta
ein her. Saman med IP gjev dette betre
tenester til den enkelte, i tillegg sparer
det ressursar.

For 4 sette opp IP ma ein samarbeide
tett med dei som kan tolke ynskje og
visjonar til kvar enkelt. Det kan vere
foreldre, koordinator eller andre nzre
personar. Men i kvar einaste IP er det
brukaren sine ynskje som skal vege
tyngst, sd langt det er mogleg.

Anne Sofie har sine disputtar med
mamma Gunnhild. Dessutan har ho
eigentleg lyst til & bli politi. Iallfall har
ho lyst til & preve noko anna. Kanskje
kan ho g eit ar til pa folkehogskule?
Jobbe i butikk kanskje? Men verken
NAV eller Trigger, der ho jobbar no, vil
hjelpe til med det. Ho har jo allereie ein
fast, grei jobb der ho faktisk trivst. Der
jobbar kjerasten Trygve ogsa.

- Anne Sofie vert nok ikkje prioritert
nar ho allereie har fast jobb, seier Marit
Helen. Difor ligg prosjekt ny jobb nett
no pa is.

- Du ber nok sette deg litt meir
realistiske mal enn 4 bli politi, seier mor
Gunnhild.

- Forbrytar d&, ertar Anne Sofie. Det
er utan tvil eit av dei veldig langsiktige
mala i planen.

Leiaransvar og leiarengasjement
Som kommunalsjef for levekir har
Torgeir Sater ansvar for koordinerande
eining, og han har vore premissleve-
rander for organisering og ramme for
tenesta. Han er med i avklarande mote
der det er naudsynt.

- Koordinatorfunksjonen er sentral
i vére tenester, seier han. Samhandling
og heilskapelege tenester er avgjerande
for at vire brukarar fir gode og rette
tenester. KE, IP og SamPro er verkty og
arena for 4 fa til denne samhandlinga.
KE er organisatorisk plassert i Forvalt-
ningsavdelinga, og arbeidet er forankra i
leiargruppa til ridmannen.

Erfaringane sé langt er gode, det vert
utfort mykje godt arbeid. Askey har fact
godt til koordineringsarbeidet, og det er
mange engasjerte medarbeidarar.

- Det vi har utfordringar med er

koordinatorar for IP, det har vore van-
skeleg & fa nokon til 4 ta pd seg oppgéva,
og det har difor falle mykje pa enkelte
tilsette. Vidare har det vore ei utfordring
4 fa alle tenestene til & involvere seg og
ta pd seg ansvar i stor nok grad. Men vi
er i klar betring her. Vidare kan bruken
av SamPro bli betre, det skal vi sja pd
framover, fortel Torgeir Seter.

Mal og mantra

Kommunen har laga planar og visjonar
som Liv, Marit Helen og koordinatorane
bruker i arbeider sitt. Eit hovudtrekk

i Askgy-visjonen er ynsket om & vere

eit varmt samfunn med gode levekar. I
tillegg skal koordinerande eining vere
heyringsinstans for alt planarbeid i kom-
munen, det er nytt. Det er veldig bra.

Men mykje kan og bli betre i Askay kom-

mune. Liv ynskjer seg meir ressursar til
avlastning og oppfolgingstenesta, slik at
brukarane kan fi meir hjelp der dei bur.
Med ei ambulerande habiliterings- og
rehabiliteringsteneste kan brukarane bli
sa sjolvstendige som mogleg.

Brukar, parerande og hjelpeapparat
er ikkje alltid samde om kva som er det
reelle hjelpebehovet. Foreldre er ogsa
veldig ulike. Nokre vil gjerne at barna

Torgeir Szeter, kommunalsjef
Levekar/fagsjef barn og familie

i Askgy kommune.

Forankring i leiargruppa:
Koordinatorfunksjonen er avgjerande
for at brukarane i Askey far gode og
rette tenester

flyttar ut nar dei er 18 4r, andre held
igjen sd lenge som rdd. Lausrivingsproses-
sen for ungdom med ulike funksjons-
hemmingar er like vond som for andre,
eller kanskje enda vanskelegare.

Men same kva - det er brukaren som
er sjefen, Mantraet til Marit Helen er like
enkelt som det er vanskeleg;.

- Om du vil at vi skal til minen, skal
eg prove, sjolv om vi ikkje kjem lenger
enn til postkassa.

{C} KOORDINERANDE EINING (KE) %5‘ KOORDINATOR — ARBEIDSOPPGAVER
— ARBEIDSOPPGAVER:

+ Internt kontaktpunkt for meldingar
om mogleg behov for habilitering og
rehabilitering

+ Kommunens plan for habilitering og
rehabilitering

+ Sorgje for brukardeltaking

+ Kontaktpunkt for meldingar om behov
for individuell plan og/eller koordina-
tor

+ Rutinar for arbeidet med individuell
plan og koordinator

+ Oppnemning av koordinator

+ Kompetanseheving om individuell plan
og koordinator

+ Oppleering og rettleiing av koordinator

» Tverrfagleg og tverrsektoriell sam-
handling

+ Tavare pa familieperspektivet

» Informasjon til innbyggjarane i kom-
munen

- Sikre informert samtykke fra pasient
og brukar — planprosess og i
informasjonsutveksling

+ Legge til rette for at brukar deltek i
arbeidet med sin individuelle plan

+ Sikre god informasjon og dialog med
brukar, og eventuelt pargrande, gjen-
nom heile prosessen

+ Sikre god samhandling med relevante
tenesteytarar

+ Avklare ansvar og forventningar

+ Sikre samordning av tenestetilbodet
og god framdrift i arbeidet med indivi-
duell plan

« Sikre felles fokus pa mala i planpros-
essen

+ Initiere, innkalle og eventuelt leie
mgte knytt til individuell plan og
koordinering

+ Folgje opp, evaluere og oppdatere
plandokumentet

+ Folgje opp og evaluere arbeidspros-
essen



Leer mer!

E-leeringsprogram

E laeringsprogram om individuell plan, http://helsekompetanse.no/plan

Dette nettstedet er laget for 4 gi deg som bruker rdd og vink til & utvikle gode,
individuell planer. Nettstedet er ogsa tilrettelagt for fagpersoner som gnsker innsike
i roller og ansvar for a sette igang og drive planarbeidet. Nettstedet samler informa-
sjon, dokumentasjon og erfaringer om individuell plan, alt i den hensike 4 gjore det
lettere for deg 4 finne det du som bruker ensker a fa pé plass i arbeidet med indivi-
duell plan. Du finner mer om individuell plan pa NAKUs nettsider: http://naku.no/node/149

Vekst, kommunikasjon og samhandling

Vekstserien er et lereverk for Vg2 i Barne og ungdomsarbeider
faget som kommer i ny utgave viren 2015. I boka Kommuni-
kasjon og samhandling fir barne- og ungdomsarbeidereleven
verktoy for & oppeve gode kommunikasjons- og samhand-
lingsferdigheter overfor barn og unge i ulike aldersgrupper.
Redakterer : Karen Therese Sulheim Haugstvedt, Anna Therese
Steen-Utheim, Charlotte Serensen og Merete Toft. Boka kan

bestilles hos: www.cappelendammundervisning.no/undervisning/index.action

Samhandling - gevinst eller tap?

Hvordan kan vi skape en reell tverrfaglig organisasjon? Sper
forfatterne Qystein Ballo, Kjell Dahl, Inger Kristin Skarpholt
Fjeld, Jan Alm Knudsen, Marit E. Unstad

Velferdssamfunnets utvikling innebarer at offentlig ansatte
far faglige oppgaver som stadig blir mer komplekse. Disse
oppgavene kan bare motes med sammensatt kompetanse, som
igjen forutsetter at det legges til rette for kompetansedeling og
utvikling av ny kompetanse pd tvers av gamle faggrenser.
Boka kan bestilles hos: https://nettbutikk.kommuneforlaget.no

Samhandling

Mitt hjem — Min arbeidsplass

Mitt hjem — Min arbeidsplass handler om utfordringer med 4 motta hjelp hjemme
og 4 gi hjelp i private hjem. PA NAKUs nettsider finner du oppleringsfilmer med
tilhgrende arbeidshefte.

Oppleringsfilmene er laget for personer med utviklingshemming som mottar
tjenester i hjemmet for tjenesteytere og studenter innen helsefaglige utdanninger.
Oppleringsfilmene skal i hovedsak hjelpe personer med utviklingshemming med &
fa okt selvbestemmelse og kunne forstd konsekvensen av sine valg. Mitt hjem — min
arbeidsplass, er utviklet i et samarbeid mellom hegskolene i Midt-Norge og Senter for
Omsorgsforskning Oppleeringsfilmene og arbeidshefte finnes pa http://naku.no/node/1341
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Helsedirektoratet

P4 helsedirektoratets nettsider finner du
mye stoff om koordinerende enhet, indi-
viduell plan, og koordinator. Her ligger
ogsd forskningsrapporter om temaet.

https://helsedirektoratet.no
individuell-plan-rehabilitering-og-habilitering

Nye veileder til forskrift
om habilitering og re-
habilitering, individuell
plan og koordinator

Helsedirektoratet kommer med ny
veileder til forskrift om habilitering,
rehabilitering, individuell plan og koordi-
nator.Veilederen vil foreligge i elektronisk
format hos Helsedirektoratet i lopet av
varen/sommeren 2015.

Veilederen har vert ute til horing og vil
ta for seg forskriftens formal og virkeom-
rade samt forholdet mellom habilitering
og rehabilitering. Dokumentet tar opp
temaer som pasient og brukermedvirk-
ning, og samtykke til helsehjelp og taus-
hetsplike. Veilederen viser ogsa til unntak
i lovteksten. For 4 fa et helhetlig tilbud
er man avhengig av en god ansvarsav-

klaring, veilederen tar for seg loven og
hvilke ansvar kommunen og spesialtje-
nesten har. Veilederen beskriver ogsa
kravet til faglig forsvarlig arbeid innenfor
helse og omsorg.




BALALTHINGS-
TANLTIR

KOORMINATOR

Et koordinert og sammenhengende
tjenestetilbud

CEIITEE Det er et sterke fokus i offentlige foringer og lovverk pa at brukere skal mote et helhetlig
koordinert og individuelt tilpasset tjenestetilbud. Men tross fokuset tyder mye pa at det er et sprik mellom
forventningene og den virkeligheten brukere og pasienter opplever. Selv om mange hevder at utviklingen
gar i riktig retning, er det mange som ikke far tilbud om individuell plan, parerende uttaler at de kjemper
mot tjenesteapparatet og mange koordinatorer sliter med 4 fylle rollen sin slik det forventes.

TEKST: Synngve Aasan

Kommunene ble fra 2001 pliktige
til 4 opprette en koordinerende
enhet for habilitering og rehabilitering.
Koordinerende enhet skal blant annet
oppnevne koordinatorer og utarbeide
rutiner for 4 styrke samhandlingen av
tjenestetilbudet. Gunn-Lena Jensen,
fagleder i koordinerende enhet i Trond-
heim kommune, mener koordinatorene
i kommunen har flere utfordringer nir
det gjelder 4 fi de ulike fagomradene og
profesjonene til & samhandle.
-Koordinering av tjenestetilbudet
betyr ofte at ulike faglige tradisjoner skal
samhandle pé tvers. Utfordringen kan
vare at de ulike profesjonene har ulike

fagkulturer og fagtermer. Jeg mener det
handler om 4 leerer seg & bli kjent med
personer og system. Og ikke minst hand-
ler det om at koordinatorene motiverer
samhandlingspartnere, slik at den enkelte
ser nytten av sin innsats i habiliterings-
prosessen inn i helheten.

Jensen forteller ogsd om andre utfor-
dringer for koordinatorene.

-I Trondheim kommune er det stort
sett slik at de som er koordinatorer for
familier med barn med funksjonsnedset-
telser ogsé er saksbehandlere som tildeler
tjenester. Det er et sterke onske & skille
disse to rollene. Det gjor noe med forhol-
det dersom koordinator/saksbehandler
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ikke innvilger tjenester familien soker pa.
I tillegg er det mer hensiktsmessig a fa
en koordinator som har direkte kunn-
skap om barnet og som helst jobber med
barnet til daglig. A ha tett kontake er
viktig for koordineringsarbeidet. Jensen
mener ogsd at det er lite kjent at familier
kan ha rett pa koordinator selv om de
ikke ensker individuell plan for sitt barn.

Marianne Vollen, enhetsleder for Barn
og familie i Steinkjer kommune, peker
ogsd pd kommunikasjon som en utfor-
dring i samhandlingen.

-Vi snakker og vi tolker hverandre hele
tiden, og alle skal ha en felles forstielse
av hva som er bestemt. Noen tror saken



Gunn-Lena Jensen, fagleder i Barne- og familietjenesten
i Trondheim kommune.

er avklart, og sa viser det seg at vi har

snakket forbi hverandre. Det kreves at
koordinatoren har gode kommunika-

sjonsferdigheter.

Vollen forteller at
Steinkjer kommune blir
sett pa som en foregangs-
kommune nar det gjelder
organisering av koordine-
ringssarbeidet, noe hun
er stolt av.

-Den tverrfaglige
organiseringen av koordinerende enhet
vi har i Steinkjer er sentral for en generell
tverrfaglig tenkning og samhandling i
koordineringsarbeidet. Vi har facc midler
fra helsedirektoratet til 4 drive koordina-
torskole. Det har styrket forstaelsen blant
ansatte om av hva koordinering er og
hvordan man kan drive koordineringsar-
beidet. I fremtiden tror jeg vi md utvikle
spesialister pa dette med 4 koordinere
tjenester i habiliteringsprosessen, fordi
koordineringsarbeid er krevende. I et til-
felle tok koordineringsarbeidet ca. 15%
stilling. Om koordineringsarbeidet ikke
blir godt nok, blir det mye sty og kav. I
koordineringsarbeidet for barn og unge
er det en serlig utfordring fordi skolens
virksomhet er regulert i oppleringsloven,
og ansvar for koordinering er forankret i
helselovgivningen. Skolen kan derfor si

-Det er viktig & huske pa
at selv om det er oppnevnt
en koordinator ma alle i
ansvarsgruppen ta medan-
svar. Forst da vil det fungere!

Marianne Vollen, enhetsleder i Barn og familie,
Steinkjer kommune.

at de ikke har ansvar for koordinering.
Dette burde det vert ryddet opp i, sier
Vollen. Hun mener ogsé at nér koordi-
natorfunksjonen
fungerer er den en
viktig stotte bade
for bruker og for
tjenesteapparatet.

-Det er viktig &
huske pa at selv om
det er oppnevnt en
koordinator m4 alle
i ansvarsgruppen ta medansvar. Ferst da
vil det fungere!

Habiliteringsarbeid innebzerer sam-
handling pa tvers av profesjoner og
instanser
Koordinatoren er
krumtappen i sam-
handlingen mellom
bruker og tjenesteap-
parat og i samhandlin-
gen mellom de ulike
instansene i tjenesteap-
paratet. Men koordi-
nering og ansvar for
samhandling gir ingen
mening om ikke andre
aktorer i tjenesteap-
paratet bidrar med sin kompetanse. I
samhandling har man fokus pa prosesser

Koordinatorens rolle er
knyttet til & samle tjenesteap-
paratet og sikre at innsatsen
er rettet mot brukerens mal.
Individuell plan er verktoyet
som bade synliggjor brukers
mil og tjenesteapparatets
ansvar i prosessen mot 4 nd
malene

og ser pa hverandre som likeverdige part-
nere. Man handler sammen underveis
for & lose en oppgave. I Eggens «Godfot
teori» beskrives samhandling som & vere
dyktig sammen med noen, en relasjonell
ferdighet som gir en langt storre gevinst
enn 4 vere god alene.

Personer med utviklingshemming
er i kontakt med mange instanser i det
offentlige tjenesteapparatet. Habilite-
ringsplanen for barn og unge (2009) viser
for eksempel til at barn og unge forhol-
der seg til 7- 9 ulike instanser i gjennom-
snitt. Ogsd i voksen alder ma personer
med utviklingshemming forholde seg til
mange instanser og et komplisert organi-
sert tjenestetilbud. Utviklingshemmede
og deres familier er derfor en sentral
maélgruppe i den politiske satsningen pd
at brukere og pasienter skal kunne for-
vente & fa godt koordinerte og individuelt
tilpassede tjenester.

Al habiliteringsarbeid har sitt utgangs-
punke i brukerens ressurser enske og mal,
og hjelpeapparatets oppgave er & bidra
med sine ressurser for at brukeren skal
nd mélene sine. Det er ofte en utfordring
i habiliteringsarbeidet at tjenestene er
organisert i sektorer og at brukeren har
behov for tjenester som gir pd tvers av
sektorene. For at tjenestetilbuder ikke
skal sprike og trekke i ulike retninger i
prosessen er det nedvendig at alle akto-
rene bidrar samlet og helhetlig i habili-
teringsprosessen. Koordinatorens rolle er
knyttet il & samle tjenesteapparatet og
sikre at innsatsen er rettet mot brukerens
mal. Individuell plan er verktoyet som
bade synliggjor brukers mél og tjenes-
teapparatets ansvar i prosessen mot 4 nd
malene. Men for at koordinatorene skal
lykkes i arbeidet med
samhandling pa tvers
av tjenesteinstansene
md koordineringsar-
beidet vare godt for-
ankret pa ledernivéet.

Koordinerende
enhet skal veere

et knutepunkt for
samhandling

Rollen til og oppga-
vene koordinerende enhet skal lgse ma ha
en god og bred forankring i kommunens



ledelse og organisasjon. Koordinerende
enhet ma ogséd har legitimitet blant tje-
nesteytere og samhandlingspartnere for
4 lykkes. Andre kriterier for suksess er
forstaelse for hva habilitering inneberer,
opplering av koordinatorer for indivi-
duell plan og en tydelig ansvarsfordeling
mellom enheter og tydelighet ovenfor
brukerne.

For at koordinerende enhet skal
fungere etter hensikten mé informa-
sjon om koordinerende enhet vere lett
tilgjengelige for bade brukere, pasienter,
helsepersonell, interne- og eksterne
samarbeidspartnere. Informasjon om
koordinerende enhet sentralt plassert pa
kommunenes nettsider kan vare en lps-
ning for & sikre informasjon og tilgjenge-
lighet. Koordinerende enhet er organisert
pa forskjellige méter rundt om i kommu-
nene, men ansvarsoppgavene som ligger
til enheten er de samme.

Helseforetakene og sykehusene har
plike til & ha en koordinerende enhet for
habilitering og rehabilitering. Oppgavene
for enheten er de samme som koordine-
rende enhet i kommunen, men innrettet
mot helseforetakets virksomhet. Enheten
skal ha oversikt over-, og vare i kontakt
med habilitering- og rehabiliteringstiltak
i helseregionen og kommunen.

Koordinatorens oppgaver
Tjenesteapparatet i kommunen og i
spesialisthelsetjenesten kan oppleves
komplisert og uoversiktlig. Hvor hen-
vender man seg, hvem kan bistd, hva har
man rett pd, og hvordan fa bistand til
riktig tidspunke? Alle som har behov for
langvarige og koordinerte tjenester har
en rett til & f4 oppnevnt en koordinator
som skal folge opp tjenestemottakeren.
Koordinator i forbindelse med individu-
ell plan vil som hovedregel oppnevnes i
kommunen. Det er fordi kommunen har
hovedansvar for planarbeidet nir det er
behov for tjenester fra bdde kommunen
og spesialisthelsetjenesten.

En sentral oppgave for koordinator i
kommunen er knyttet til arbeidet med
individuell plan, men man har rete til &
f3 oppnevnt en koordinator selv om man
ikke ensker en slik plan. En individu-
ell plan er ikke et mél i seg selv, men
skal veere et verktoy for & tydeliggjore

ansvarsforhold og sikre samhandlin-

gen. For eksempel at ene instansen ikke
slipper sitt ansvar for den andre har

tatt over, eller planlegge de vanskelige
overgangene mellom barnehage, skole og
arbeidsliv/dagaktivitet. I dette nummeret
av Utvikling kan du lese om Anne Sofie
Kvalvik og en av de store overgangene i
livet; utflytting fra foreldrehjemmet og
etablering i husvere.

En koordinator skal ha en oversikt
over brukerens tjenestetilbud, og har
ansvar for 4 folge opp alle parter som
inngdr i habiliteringsprosessen. Det er
vanlig at en tjenesteyter som kjenner
brukeren i det daglige utnevnes til koor-
dinator, og ensker fra brukeren om hvem
som skal vaere koordinator imgtekommes
s langt det lar seg gjore. Koordinatoren
m3 dermed hindtere bade rollen som
tjenesteyter og i tillegg sikre helheten
sett fra brukers perspektiv. En koordi-
nator ma vere forberedt pa 4 lase floker,
vare padriver i prosesser og etterspgrre
handling, vere brukerens ambassader
og kommunens dervokeer til tjenestene.
En slik sammenblanding av roller kan
vare utfordrende, fordi de ulike forven-
tingene til koordinatoren kan fore til
lojalitetskonflik.

Ogsi i spesialisthelsetjenesten skal det
oppnevnes koordinator for pasienter som
har behov for langvarige og koordinerte
tjenester. Koordinatoren skal sikre sam-
ordning av tjenestene under institusjons-
oppholdet og sikre fremdrift av arbeidet
med individuell plan. Samhandling med
koordinator i kommunen er ogsé viktig
for & sikre at tjenester er pd plass i over-
gangen mellom sykehus og kommune.

EL&
Tk g
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Rett og plikt til koordinator og
samhandling

Rett og plike til koordinator og individu-
ell plan er nedfelt i

& RETT 06 PLIKT TIL
KOORDINATOR 0G SAMHANDLING

+ Pasient- og brukerrettighetsloven
§2-5

+ Helse- og omsorgstjenesteloven
8§ 7-1 og 7-2

+ Spesialisthelsetjenesteloven
88 2-50g 2-5a

+ Psykisk helsevernloven § 4-1

+ Barnevernloven § 3-2a og

+ Arbeids- og velferdsforvaltning-
sloven § 15.

Bestemmelsene utdypes i forskrift om
habilitering og rehabilitering, individu-
ell plan og koordinator(2011). Rutiner
for samarbeid mellom kommunene

og spesialisthelsetjenesten skal nedfel-
les i samarbeidsavtaler jf. helse- og
omsorgstjenesteloven.

Skolens plike til & delta i arbeidet med
individuell plan er nedfelt i: Komentar
til oppleringslova § 15.5. Prop. 129 L
(2012-2013) Endringer i oppleringslova
og privatskolelova (spesialundervisning
m.m.) En utdyping av retten til indivi-
duell plan kom gjennom ny forskrift om
individuell plan og koordinator i 2012. I
tillegg har en veileder til forskrift vert ute
pa horing. Veilederen forventes 4 vere
tilgjengelig i elektronisk versjon pa Hel-
sedirekroratets nettsider i lopet av 2015.



Kyonikk

InGga KaARIN

ELLINGSEN AUNE,
Sforstelektor Hogskolen
i Sor-Trondelag

Du ser det ikke far du tror det

Rletten til koordinator og individuell plan er
ovfestet og mange personer med utviklings-
hemming har positive erfaringer med metodene.
Likevel er det fortsatt en stilltiende men stand-
haftig vegring mot 4 anvende disse innenfor ulike
fagmiljoer og tjenestetilbud. Vegringen, og den
mangelfulle anvendelsen av metodene synes ikke 4 fa
konsekvenser. Men det er bare tilsynelatende. Tilbud
om koordinator og utarbeidelse av individuell plan
er en betydningsfull rettighet, hvor malet er 4 sikre
personer med behov for langvarige og koordinerte
helse- og omsorgstjenester rett til medvirkning

i planlegging og utforming av tjenestetilbud, og
tilbud om sammenhengende tjenester. Personer
med utviklingshemming har funksjons- og forsta-
elsesvansker som medforer redusert kapasitet til 4
forstd og vite hvordan man skal handle i situasjoner.
Dette svekker individets potensiale til 4 mestre stress
og utfordringer i livet pd en helsefremmende mate.
Men individet er ikke alene, og mestringsevnen

kan endre seg. Basert pé en relasjonell forstielse av
utviklingshemming og i et helse-

fremmende perspektiv kan tilbud

og hindterbarhet.

Antonovsky hevdet at personer med kognitive
vansker sjelden har hoy grad av evne til 4 hindtere
og skape mening. Videre, om en situasjon skal
forstis som helsefremmende m3 den inneholde en
eller flere av de tre dimensjonene. Slik jeg ser det
representerer dette sentrale utfordringer, men ogsa
muligheter i forhold ¢il & styrke opplevelsen av sam-
menheng hos personer med utviklingshemming,.
Kan det vare slik at til tross for redusert kognitiv
forstdelse er det mulig & aktivere de to andre dimen-
sjonene, hdndterbarhet og meningsfullhet, som
inngér i opplevelsen av sammenheng? I sa fall; kan
en koordinator og utarbeidelse av individuell plan,
i et samarbeid mellom individet og hjelperne/hjel-
petjenestene, ha et potensial i seg til & utlgse en slik
aktivering? Jeg tror det.

Koordinatoren skal sorge for nedvendig oppfel-
ging av den enkelte, sikre samordning av tjeneste-
tilbud og framdrift i planprosessen. I dette ligger en
forutsetning om et samarbeid mellom individet og

koordinatoren som varer over tid; en

betydningsfull faktor for utvikling av

om koordinator og utarbeidelse
av individuell plan forstds som en
spesielt betydningsfull rettighet for
personer med utviklingshemming i
det metodene kan bidra til 4 aktivere
mestringsressursene den enkelte har.
A forsta og vite hvordan man skal
handle i situasjoner; det vil si for-
staelighet og handterbarhet utgjor
sammen med meningsfullhet de tre
dimensjonene i begrepet opplevelse
av sammenheng (OAS); et sentralt
begrep i teori om hva som skaper

helse. Det vil si teori om salutogenese.

Antonovsky, som er salutogenesens
«far», hevdet at en sterk opplevelse
av sammenheng representerer en
livsorientering 0g en mestringsressurs
som gjor individet bedre i stand til &

En relasjon og et
samarbeid basert pa
forstaelse, anerkjen-

nelse og tillit kan
bidra til at personen

med utviklings-
hemming opplever
koordinatoren som

en ressurs som er

tilgjengelig, for a
kunne handtere og

mestre utfordrin-

ger og stressende
stimuli som ved-
kommende moter i
livet og i metet med
tjenestene.

en relasjon mellom individet og koor-
dinatoren. En relasjon og et samarbeid
basert pé forstdelse, anerkjennelse og
tillit kan bidra til at personen med
utviklingshemming opplever koordi-
natoren som en ressurs som er tilgjen-
gelig, for 4 kunne handtere og mestre
utfordringer og stressende stimuli som
vedkommende moter i livet og i matet
med tjenestene. Et samarbeid over

tid vil ogsa bidra til at koordinatoren

i storre grad forstar og er i stand il
stotte opp om hva individet opplever
som viktig og meningsfylt, og bistd og
tilrectelegge slik at den enkelte opp-
lever motivasjon og mening med det
han eller hun fyller livet sitt med. Bade
folelsesmessig og kognitivt. P4 samme
mite vil ogsa utarbeidelse og anven-

forsta situasjoner og livet som forstéelig, hindterbart
og meningsfullt. Det innebzrer ikke en tro om at
alt gir bra, men en forstdelse for hva som kreves, og
motivasjon for & skape forutsigbarhet og forstielse i
situasjonen. De tre dimensjonene er ulgselig knyttet
til -, og pavirket av hverandre. For & oppleve god
handterbarhet er man ogsi avhengig av & oppleve god
begripelighet, og opplevelsen av meningsfullhet har stor
betydning for individets opplevelse av god begripelighet

14

delse av individuell plan som blant annet skal inne-
holde: individets mal, ressurser og behov for tjenester,
klargjoring av hvem som skal delta i planprosessen,
oversikt over hvilke tiltak som er aktuelle og hvem
som har ansvaret for disse, og hvordan tiltakene skal
gjennomferes, bidra til & styrke individets opplevelse
av handterbarhet og meningsfullhet.

Individuell plan og koordinators potensial
til & akrivere og styrke individets opplevelse av



sammenheng pévirkes av omgivelsene. Til tross for
at individuell plan ble innfert som rettighet allerede
i 2001 framstir metoden fortsatt som fremme-
dartet. Blant annet med sitt tydelige brukerfokus,
og bruker som en sentral akter i samspillet med
koordinatoren og i utarbeidelse av den individuelle
planen. Videre ved at koordinator og individu-

ell plan er ett av fi systemer innenfor helse- og
omsorgstjenesten som retter seg inn mot individets
samlede behov, og med krav om
samarbeid og samhandling pa
tvers av fag og forvaltningsniva.
Kravet til planens innehold
representerer i seg selv en anner-
ledeshet. Det vil si et krav om at
planen skal inneholde oversikeer,
angivelser og beskrivelser av
blant annet: mal, behov, hvilke
tiltak som er aktuelle, ngdvendig
eller gnskelig samarbeid. For

det utrente gye kan det vere vanskelig 4 se hvilken
betydning oversikter, angivelser og beskrivelser
kan ha for den enkeltes opplevelse av forstaelig-
het, hindterbarhet og meningsfullhet, og meto-
dene kan derfor for noen framstd som unyttige
og byrikratiske. Eller for loselige og uformelle,
sammenlignet med andre mer standardiserte
arbeidsformer og prosedyrer som har forrang

i dagens helse- og omsorgstjenester. Basert pa
klinisk erfaring, flere utviklingsarbeid og evalu-
eringsoppdrag er min pistand at egenarten som
representerer metodenes styrke, ogséd bidrar til at
de stir under sterkt press innenfor ulike fagmilje
og tjenestetilbud. Selv om mange koordinatorer
framstar som kraftsentre i utgvelsen av sin rolle,
mener jeg det sterke presset forst og fremst i form

Okt kompetanse, bred

forankring av metodene
i organisasjonen og enga-
sjerte ledere er viktige grep

mot usynliggjering og
neglisjering, og for utvik-
ling og implementering av
metodene.

av usynliggjering og neglisjering, kan bidra til &
svekke metodenes egenart over tid. Og ved det
svekke metodenes potensial til 4 gjore individet
bedre i stand til & oppleve livet som forstéelig,
handterbart og meningsfullt.

Okt kompetanse, bred forankring av metodene i
organisasjonen og engasjerte ledere er viktige grep
mot usynliggjering og neglisjering, og for utvikling
og implementering av metodene. @kt kompetanse,
kontinuerlig tilbud om skolering
blant nytilsatte er nedvendig for &
forstd metodenes egenart, og den
helsefremmende betydning de
kan ha for enkeltindividet. Bred
forankring av metodene i organisa-
sjonen er en forutsetning for at de
skal inngd som en viktig og naturlig
del av hjelpetjenestens metoder og
fagpersoners arbeidsoppgaver. Sist,
men ikke minst, engasjerte ledere
som tar nedvendige endringsgrep og fungere som
en katalysator i endringsprosessen er en forutsetning
for 4 utlpse motivasjon, initiativ, pdgangsmot og
arbeidsglede i implementering av metodene.

Individuell plan og koordinator er en viktig lov-
festet rettighet, og det er ngdvendig at det na tas et
nasjonalt krafttak for implementering av metodene.
Likesa ma det settes politisk, administrativ og faglig
kraft bak 4 sikre at alle som har rett til 4 f3 utar-
beidet en individuell plan og koordinator, og som
onsker det, fir det. Om vi har tro pd koordinator
og individuell plan som helsefremmende metoder
og skaper betingelser for utvikling av disse, vil vi
kunne lofte bort det som skygger for, og se hvilken
betydningsfull rettighet dette er. For vi ser det ikke
for vi tror det.
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Samhandling i team

Det er en malsetting for NAKU 4 ha kontakt med vernepleierutdanningene rundt om i
landet. Ett av prosjektene NAKU har vert engasjert i er Samhandling i team ved Hog-
skolen i Sgr-Trendelag.

Samhandling i team inngar som ett av emneomradene i tredje studiedr. Prosjekt-
arbeidet tar utgangspunkt i de store helse- og sosialpolitiske utfordringene og nasjonale
foringer om samhandling og koordineringskompetanse, og har fokus pa bade en faglig
og personlig utvikling hos studentene. I arbeid med prosjektet skal studentene anvende
sin fagkompetanse og utvikle sin samhandlingskompetanse gjennom & arbeide med
problemstillinger fra yrkesfeltet.

NAKUs oppdrag til studentene er knyttet til dette nummeret av magasinet Utvikling.
Studentene intervjuet koordinatorer i tre kommuner, skrev tekster til faktabokser om
temaet koordinering og fant relevant stoff til sidene Nytt og nyttig og Leer mer.

NAKU takker studenter og ansatte ved vernepleierutdanningen for samarbeidet!

Utvikling kommer ut | Bladet er for deg Du skal finne interes- | Utvikling gis ut av Hva gnsker du a lese
fire ganger i aret og som yter tjenester sante reportasjer, Nasjonalt kompetan- | mer om? Vi vil gjerne
kan bestilles gratis til mennesker med debatter, rad og tips semiljg om utviklings- | here fra deg pa

pa naku@hist.no utviklingshemming. inne i bladet. hemming (NAKU) naku@hist.no

NAKU

NASJONALT KOMPETANSEMILJ@
OM UTVIKLINGSHEMMING



